
 
 



ส่วนท่ี 1 

บทน ำ 
1) สรุปข้อมูลพ้ืนฐำนของหลักสูตร 

1. ข้อมูลท่ัวไป  
1.1 หลักสูตร  (รหสัหลักสูตร 25500681100697) 
1.2 ชื่อปริญญำและสำขำวิชำ  

    ชื่อหลักสูตร  (ภำษำไทย)      : ศิลปศำสตรบัณฑิต (ภำษำอังกฤษ)    
    ชื่อหลักสูตร  (ภำษำอังกฤษ)  : Bachelor of Arts (English)  

    1.3 ประวัติควำมเป็นมำของหลักสูตร 
          โปรแกรมวิชาภาษาต่างประเทศ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษข้ึน โดยยึดหลักสากลของการสื่อสารโดย
การใช้ภาษาอังกฤษ ให้ผู้เรียนมีความสามารถในการสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษด้านการฟัง การพูด การอ่านและ
การเขียนที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมเจ้าของภาษาและเทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างมีประสิทธิผลต่อการด ารงชีวิตและ
การท างาน รวมถึงการสอดแทรกแนวคิดของนักวิชาการในศาสตร์ต่างๆ ของโลกในทุกๆ แง่มุมเพื่อรองรับการก้าว
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 นอกจากนี้ ด้วยเหตุที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามีพันธกิจที่ส าคัญประการหนึ่งคือ เป็นสถาบันที่
ให้บริการด้านการศึกษาที่หลากหลายเพื่อผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรในท้องถ่ินให้มีคุณภาพและคุณธรรม 
รวมถึงส่งเสริม สืบสานและสร้างสรรค์ ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถ่ินและของชาติ หลักสูตรจึงเน้นให้ผู้เรียนมี
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษและการจัดการผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถ่ิน เพื่อน าไปประกอบอาชีพต่าง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ผู้เรียนได้รู้จักคิดด้วยตนเอง รู้จักแก้ไขปัญหาและมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 
 
2. ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำปีท่ีผ่ำนมำ 
 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำน/ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ 
1. หลักสูตรควรส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสตูร

ขอต าแหน่งทางวิชาการ 
1. หลักสูตรด าเนินการจัดท าแผนพฒันาอาจารย์

ประจ าหลักสูตรเพื่อขอก าหนดต าแหน่งทางวชิาการ 
2. หลักสูตรควรส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสตูร

ท าวิจัยและน าเสนอบทความทางวิชาการ 
2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านมีงานวิจัย และ

เผยแพร่งานวิจัย 
3. หลักสูตรควรจัดกิจกรรมเพื่อพฒันาสมรรถนะ

ในการท างานตามความต้องการของผู้ใชบ้ัณฑิต 
ได้แก่ ทักษะทางด้านภาษาที่ 3 เช่น ภาษา
รัสเซีย และภาษาจีน  

3. หลักสูตรผลักดันให้นักศึกษาเอกเลือกเรียนวิชา
ภาษาจีน และจัดอบรมภาษาจีนที่ใช้ในการท างาน
ในรายวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชพี 
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3. อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร  
   3.1 อาจารย์ประจ าหลกัสูตร (ชุดที่ระบุใน มคอ.2) 
 

ล ำ 
ดับ 

ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง
วิชำกำร 

คุณวุฒิ-สำขำวิชำ สถำบันกำรศึกษำ ปีที่จบ 

1 นางสาวฑติฐติา สินรักษา - ศศ.ม. ภาษาอังกฤษ 
 
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ-
โรฒประสานมิตรมหาวิทยาลยั
ทักษิณ 

2553 
 
2541 

2 นางสาวอมรรัตน์ จิรันดร - ศศ.ม. การสอน
ภาษาอังกฤษ  
เป็นภาษานานาชาต ิ
ศศ.บ. ภาษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2553 
 
2548 

3 นางสาวพัชราวดี อักษร
พิมพ ์

- ศษ.ม. การสอน
ภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษาต่างประเทศค.บ. 
ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
มหาวิทยาลัยราชภฎัสงขลา 

2554 
 
2549 

4 นางสาวตะวัน รัตนประเส
ริฐ 

- ศศ.ม. การสอน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาต ิ
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2554 
 
2550 

5 นางสาวศุภรวินท์ ปรุงเสริม - ศศ.ม. ภาษาอังกฤษ 
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2557 
2552 

 
 3.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตร (ชุดปัจจุบัน) 
 

ล ำดับ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง
วิชำกำร 

คุณวุฒิ-สำขำวิชำ สถำบันกำรศึกษำ ปีที่จบ 

1 นางสาวฑติฐติา สินรักษา - ศศ.ม. ภาษาอังกฤษ 
 
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ-
โรฒประสานมิตรมหาวิทยาลยั
ทักษิณ 

2553 
 
2541 

2 นางสาวอมรรัตน์ จิรันดร - ศศ.ม. การสอน
ภาษาอังกฤษ  
เป็นภาษานานาชาต ิ
ศศ.บ. ภาษาศาสตร 
 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2553 
 
2548 

3 นางสาวพัชราวดี อักษร
พิมพ ์

- ศษ.ม. การสอน
ภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษาต่างประเทศค.บ. 
ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
มหาวิทยาลัยราชภฎัสงขลา 

2554 
 
2549 

4 ดร.อุรารัตน์ ปานรอด - ปร.ด. ภาษาศาสตร์
ประยุกต ์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรี 

2562 
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ล ำดับ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง
วิชำกำร 

คุณวุฒิ-สำขำวิชำ สถำบันกำรศึกษำ ปีที่จบ 

ศศ.ม. ภาษาศาสตร์
ประยุกต ์
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2551 
2540 

5 ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง - ศศ.ด. การสอน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาต ิ
ศศ.ม. ภาษาอังกฤษ 
เป็นภาษานานาชาต ิ
ศศ.บ. ภาษาและวรรณคดี
ภาษาอังกฤษ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

2557 
 
2551 
 
2546 

 
4. อำจำรย์ผู้สอน  
 4.1 อาจารยป์ระจ า 

1) นางสาวณัฏฐิกา บุญรัศมี 
2) ดร.นิสิตา ฤทธาภิรมย์ 
3) ดร.ปนัดดา ศิริพานิช 
4) นางสาวอริศรา สุขขวัญ 
5) นางสาวณับปราณ เตียวสกุล 
6) นางสาวโสภิดา ขาวหนูนา 
7) นางสาวสมหมาย โชติรัตน์ 
8) นางสาวตะวัน รัตนประเสริฐ 
9) Mr. Nigel Watson 
10) Mr. Gary Linton 
11) นางมณี อินทพันธ์ 

5. สถำนท่ีจัดกำรเรียนกำรสอน 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

2)  บทสรุปผู้บริหำร 
รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้เป็นผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร

ภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุงพุทธศักราช 2559) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 
พ.ศ. 2561 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตบัณฑิตทางสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ให้มีความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาสากลสื่อสารกบัผูใ้ช้ภาษาจากนานาประเทศทั่วโลก พัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านการใช้
ภาษาอังกฤษในการท างาน การด าเนินชีวิตประจ าวัน และการแสวงหาความรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งสามา รถ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง หลักสูตรภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง
พุทธศักราช 2559) ได้จัดการเรียนการสอน ในระดับปริญญาตรี มีนักศึกษาจ านวน 226 คน มีอาจารย์ประจ า
หลักสูตร จ านวน 5 คน ซึ่งส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอก การประเมินคุณภาพ
ภายในของหลักสูตรภาษาอังกฤษ เป็นไปตามกระบวนการของระบบประกันคุณภาพของคณะมหาวิทยาลัยราช
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ภัฏสงขลา  โดยใช้เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ .ศ. 2562  ซึ่งได้
ด าเนินการประเมินตนเองในรอบปีการศึกษา พ.ศ. 2562   (1 มิถุนายน 2562  ถึง 31 พฤษภาคม 2563)   

 ผลการประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตรภาษาอังกฤษ ท าการประเมิน จ านวน 6 องค์ประกอบ  
14  ตัวบ่งช้ี  โดยหลักสูตรภาษาอังกฤษได้ประเมินตนเองมีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ ระดับดี ได้
คะแนนเฉลี่ย 3.89   โดยสรุปดังต่อไปนี้  

สรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน  

องค์ประกอบ จ ำนวนตัวบ่งชี้ คะแนนประเมินเฉลี่ย ระดับคุณภำพ 

องค์ประกอบที่ 1 1 ผ่าน หลักสูตรไดม้าตรฐาน 
องค์ประกอบที่ 2  2 4.09 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3  3 4.00 ดี 
องค์ประกอบที่ 4  3 3.44 ดี 
องค์ประกอบที่ 5  4 4.00 ดี 
องค์ประกอบที่ 6 1 4.00 ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 14 3.89 ดี 
 

จากผลสรุปคะแนนประเมินแต่ละองค์ประกอบ เห็นได้ว่า ผลการประเมินหลักสูตรมีพัฒนาการที่  ดี
ขึ้น  จากปีการศึกษา 2561 ในบางองค์ประกอบ อย่างไรก็ตาม หลักสูตรภาษาอังกฤษยังคงต้องเร่งพัฒนาใน
องค์ประกอบที่ 4 เนื่องจากยังไม่มีอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ และองค์ประกอบที่ได้คะแนนประเมิน
สูงสุด คือ องค์ประกอบที่ 2 และ 5 ซึ่งสะท้อนความมีมาตรฐานของหลักสูตรในด้านการจัดการหลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอน อันส่งผลถึงคุณภาพของบัณฑิตทีจ่บการศึกษาในหลกัสตูร ดังนั้น เมื่อรวมผลการประเมิน
ทุกองค์ประกอบมีผลการประเมินที่อยู่ในเกณฑ์ระดับ ดีมาก  จากคะแนนเฉลี่ย 3.89 

 ส าหรับการประเมินคุณภาพในครั้งนี้  หลักสูตรภาษาอังกฤษได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง/แนวทางเสริม
จุดแข็ง จุดควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง เพื่อเป็นแนวทางให้หลักสูตรภาษาอังกฤษ มีการพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนี ้

จุดเด่นและแนวทำงเสริม/จุดท่ีควรพัฒนำและแนวทำงปรับปรุง 
จุดเด่นและแนวทางเสรมิ 
1. หลักสูตรมีระบบและกลไกเกี่ยวกับอาจารยอ์ย่างเป็นระบบ 
2. หลักสูตรมีระบบการจัดการอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาดีและชัดเจน 
3. หลักสูตรมีอัตราการคงอยู่ของอาจารยร์้อยละ 100 
4. อาจารยป์ระจ าหลักสูตรมีความต่อเนื่องในการบรหิารหลกัสตูร 
5. หลักสูตรมีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนให้นักศึกษามสี่วนร่วมและได้แสดงออกในการเรียน 
6. หลักสูตรมีกจิกรรมพัฒนาทกัษะภาษาอังกฤษที่หลากหลาย ตรงกบัความสนใจของผูเ้รียน 
7. คุณภาพบัณฑิตเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ เป็นที่ยอมรบัของผู้ใช้

บัณฑิต 
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จุดที่ควรพฒันาและแนวทางปรบัปรุง 
1. หลักสูตรตอ้งเร่งให้มีอาจารยท์ี่มีต าแหนง่ทางวิชาการมาประจ าหลักสูตร 
2. หลักสูตรตอ้งเร่งให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรท าวิจัยพรอ้มน าเสนอและ/หรือตีพิมพเ์ผยแพรบ่ทความ

ทางวิชาการ  
3. ควรจัดกิจกรรมเพื่อพฒันาสมรรถนะในการท างานตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ได้แก่ ทักษะ

ทางด้านภาษาอื่นๆ เช่น ภาษารัสเซีย และภาษาจีน และการจัดการในส านักงาน 
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ส่วนที่ 2 

วิธีกำรประเมิน 

 

ประกอบด้วย 

1. กำรวำงแผนและกำรประเมิน 

1.1) การเตรียมการและวางแผนก่อนการตรวจเยี่ยม 

1) ศึกษา SAR และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

2) ประธานประชุมช้ีแจงวัตถุประสงค์ ขอบเขต วิธีการและร่วมกันวิเคราะห์ SAR เพือ่สรุป
ประเด็น ข้อสงสัย และการหาข้อมูลเพิ่มเติม 

3) คณะกรรมการประชุม เพื่อแบง่หน้าที่ในการประเมินฯ ตามองค์ประกอบ 

- การสมัภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน 
4) การวางแผนการตรวจเยี่ยมและท าความเข้าใจในการเกบ็รวมรวมข้อมลู 

5) จัดท าตารางการตรวจเยี่ยมและแจ้งหน่วยงานที่ถูกประเมินล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน 

6) นัดหมายการลงพื้นที ่
7) ประสานงานกบัหน่วยงานที่ถูกประเมิน 

 

1.2) การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม  
1) ประชุมช้ีแจงคณะกรรมการและพบผู้บริหารของหน่วยงานเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์ 

2) หน่วยงานสรุปผลการด าเนินงานปทีี่ผ่านมาและรายงานผลการด าเนินงานของปปีัจจุบัน 

3) ตรวจสอบเอกสารอ้างอิง 

4) ตรวจสอบเอกสาร ห้องปฏิบัตกิาร ห้องสมุด และสัมภาษณ์บุคคลกลุ่มต่างๆ/ผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย 

5) สรปุผลการประเมินอย่างไมเ่ป็นทางการ 

6) พบผูบ้รหิารเพื่อขอความเห็นหรือยืนยันข้อมูลบางประเด็น 

7) รายงานผลการประเมินข้ันต้นด้วยวาจา 
 

1.3) การด าเนินการภายหลังการตรวจเยี่ยม 

1) วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินเพื่อเขียนรายงาน ดังนี้ 
▪ ผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 

▪ จุดแข็ง 

▪ จุดที่ควรปรับปรงุ 

▪ ข้อเสนอแนะ 

▪ วิธีปฏิบัติที่ดี นวัตกรรม 

2) เขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ตามเอกสารแนบ) 
3) ส่งรายงานใหห้น่วยงานที่ด าเนินการตรวจและสง่ให้มหาวิทยาลัย (ส านักพัฒนาคุณภาพ

และระบบบรหิาร) ภายใน 7 วัน หลังเสรจ็สิ้นกระบวนการ 
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2. วิธีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องน่ำเชื่อถือของข้อมูล 

 เมื่อด าเนินการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาแล้วเสร็จ ประธานกรรมการ 
และหน่วยงานที่รับการตรวจ ด าเนินการตรวจสอบผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาอีกครั้ง   
เพื่อให้ผลการประเมินถูกต้องตรงกัน  หลังจากนั้นกรรมการและเลขานุการด าเนินการจัดท ารายงาน
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาส่งมหาวิทยาลัย ภายในวัน/เวลาที่ก าหนด 
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ส่วนที่ 3 
กำรวิเครำะหต์ัวบ่งชีต้ำมองค์ประกอบคณุภำพ 

 
ตำรำงท่ี 1 ตำรำงสรุปคะแนนและผลประเมินตำมองค์ประกอบ (สกอ.) 

องค์ 
ประกอบท่ี 

ชื่อองค์ประกอบ คะแนนประเมินตนเอง ผลกำรประเมิน 

1 การก ากับมาตรฐาน ผ่าน หลักสูตรไดม้าตรฐาน 

2 บัณฑิต 4.09 ดีมาก 

3 นักศึกษา 4.00 ดี 

4 อาจารย ์ 3.44 ดี 

5 หลกัสูตรการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 4.00 ดี 

6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 4.00 ดี 

คะแนนเฉลี่ยขององค์ประกอบท่ี 2 – 6 3.89 ดี  
 
หมำยเหตุ  1. คะแนนประเมินตนเอง หมายถึง ค่าเฉลี่ยของแต่ละตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบนั้นๆ  

 2. ผลการประเมิน หมายถึง ผลการด าเนินงานในระดับต่าง ๆ  ตามเกณฑ์ตัดสินของ สกอ.    
    ซึ่งการแปลผล จะเป็นการอธิบายว่า  
 

คะแนน ระดับคุณภำพ 
0.01 - 2.00 น้อย 
2.01 - 3.00 ปานกลาง 
3.01 - 4.00 ดี 
4.01 - 5.00 ดีมาก 
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ตำรำงท่ี 2 ตำรำงสรุปผลกำรประเมินรำยตัวบ่งชี้ตำมองค์ประกอบคุณภำพ (สกอ.) 
 
 

ตัวบ่งชี้ เป้ำหมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ผลกำรประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

องค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำน 
ตัวบง่ชี้ที ่1.1 การบริหาร
จัดการหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด
โดย สกอ. 

ผ่าน ผ่าน บรรลุ ผ่าน 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำนหลกัสูตร 
 หลักสูตรได้
มำตรฐำน 
 ไมไ่ด้มำตรฐำน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตัวบ่ งชี้ ที่  2.1  คุณภาพ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

ค่าเฉลี่ย 
4.5 

 
ค่าเฉลี่ย 4.76 

บรรลุ 4.76 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 (ปริญญำตรี) 
ร้อยละของบัณฑิตปริญญา
ตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

ร้อยละ 
80  

26 

X 100 = 
68.42

% 
บรรลุ 

 
3.42 คะแนน 

38 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต เฉลี่ยรวม 4.09 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษำ 
ตั ว บ่ งชี้ ที่  3.1 การรั บ
นักศึกษา 

4 
คะแนน 

4 คะแนน 
บรรลุ 

 
4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  3.2 การส่งเสริม
และพัฒนานักศึกษา 

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลลัพธ์ที่เกิด
กับนักศึกษา 

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 3 นักศึกษำ เฉลี่ยรวม 4 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 4 อำจำรย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหาร
และพัฒนาอาจารย ์

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คณุภาพ
อาจารย ์

 
รวม 3.33  คะแนน 
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ตัวบ่งชี้ เป้ำหมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ผลกำรประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
หลักสู ตรที่ มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

ร้อยละ 
20 

2 
X 100 = 40 % บรรลุ 5 คะแนน 

5 

- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
ห ลั ก สู ต รที่ ด า ร ง
ต าแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละ 
20 

0 
X 100 = 0 % ไม่บรรลุ 0 คะแนน 

5 

- ผลงานวิชาการของ
อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
หลักสูตร 

ร้อยละ 
20 

2.20 
X 100 = 44 % บรรลุ 5 คะแนน 

5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับ
อาจารย ์

4 
คะแนน 

 
3 คะแนน ไม่บรรลุ 

 
3 คะแนน 

 
 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 4 อำจำรย์ เฉลี่ยรวม 3.44  คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 หลกัสูตร กำรเรียนกำรสอน กำรประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของ
รายวิชาในหลักสตูร 

4 
คะแนน 

 

3 คะแนน 
 ไม่บรรลุ 

3 คะแนน 
 

ตัวบ่งชี้ที่  5.2 การวาง
ระบบผู้สอนและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 

4 
คะแนน 

 

4 คะแนน 
 

บรรลุ 
4 คะแนน 

 

ตัวบ่งชี้ที่  5.3 การประเมิน
ผู้เรียน 

4 
คะแนน 

 

4 คะแนน 
 

บรรลุ 
 
 

4 คะแนน 
 

ตั วบ่ งชี้ ที่  5 .4  ผลการ
ด าเนินงานหลักสตูรตามกรอบ
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 
5 

คะแนน 
 

 
10 

 
X 

 
100 

 
= 

 
100% 

 
บรรลุ 

 
 

5 คะแนน 
10 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 5 หลกัสูตร กำรเรียนกำรสอน กำรประเมิน
ผู้เรียน 

เฉลี่ยรวม 4.00 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู ้
ตั ว บ่ ง ชี้ ที่  6 . 1  สิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

4 
คะแนน 
 

4 คะแนน 
  

บรรลุ 
4 คะแนน 
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ตัวบ่งชี้ เป้ำหมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ผลกำรประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 6 ส่ิงสนับสนุนกำรเรียนรู้ เฉลี่ยรวม 4 คะแนน 
 
 
 
 

ตำรำง 1 ตำรำงวิเครำะห์องค์ประกอบคุณภำพ และตัวชี้ วัดท่ีใช้ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ระดับหลักสูตร 

องค์ประกอบ 
คะแนน
ผ่ำน 

จ ำนว
นตัว
บ่งช้ี 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลกำรประเมิน 
0.01-2.00 ระดับคุณภำพน้อย 
2.01-3.00 ระดับคุณภำพปำนกลำง 
3.01-4.00 ระดับคุณภำพดี 
4.01-5.00 ระดับคุณภำพดีมำก 

องค์ประกอบที่  1 
กำรก ำกับมำตรฐำน 

 
ผ่าน 

 
 ได้มาตรฐาน 
 

องค์ประกอบที่  2 
บัณฑิต 

คะ
แน

นเ
ฉล

ีย่ข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้ใ

นอ
งค

์ปร
ะก

อบ
ที่ 

2-
6 

2 - - 
2.1, 
2.2 

4.09 ระดับคุณภาพดีมาก 

องค์ประกอบที่  3 
นักศึกษำ 

3 - 3.1,3.2 3.3 4.00 ระดับคุณภาพด ี

องค์ประกอบที่  4 
อำจำรย์ 3 

 
4.2 
 

4.1 4.3 3.44 ระดับคุณภาพด ี

องค์ประกอบที่  5 
หลักสูตร กำรเรียน
ก ำ ร ส อ น  ก ำ ร
ประเมินผู้เรียน 

4 - 
5.1,5.2,5.3 

 
5.4 4.00 ระดับคุณภาพด ี

องค์ประกอบที่  6 
สิ่ งสนับสนุนกำร
เรียนรู้ 1 - 6.1 - 4.00 ระดับคุณภาพด ี

รวม 13 1 7 5   
ผลกำรประเมิน  3.33 3.83 4.04 3.89 ระดับคุณภาพด ี

 

หมำยเหตุ : ในประเด็นตัวบ่งช้ีที่ 3.3 และ 4.3 เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการยอ่ย 
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ตำรำงท่ี 3 ตำรำงวิเครำะห์มำตรฐำนกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ และตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร 

มำตรฐำนท่ี   จ ำนวน
ตัวบ่งชี้ 

คะแนนกำรประเมินเฉลี่ย ผลกำรประเมิน 

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

ผลกำรประเมิน 
0.01-2.00 ระดับคุณภำพน้อย 
2.01-3.00 ระดับคุณภำพปำนกลำง 
3.01-4.00 ระดับคุณภำพดี 
4.01-5.00 ระดับคุณภำพดีมำก 

1  9 - 3.1,3.2,5.1 
5.3,6.1 

2.1,2.2 
3.3,5.4 

4.02 ระดับคุณภำพดีมำก 

2 4 4.2 4.1,5.2 4.3 3.53 ระดับคุณภำพดี 

3 - - - -  - 

4 - - - -  - 

5 - - - -  - 

รวม 13 1 7 5   

ผลกำร
ประเมิน 

 3.33 3.86 4.04 3.89 ระดับคุณภำพดี 

 

รำยงำนผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนำ องค์ประกอบท่ี 2- องค์ประกอบท่ี 6  

จุดเด่น 

1. หลักสูตรมีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนให้นักศึกษามสี่วนร่วมและได้แสดงออกในการเรียน 
2. คุณภาพบัณฑิตเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ และเป็นที่ยอมรับจาก

ผู้ใช้บัณฑิต 

จุดท่ีควรพัฒนำ 

 หลักสูตรยงัไม่มอีาจารยท์ี่มีต าแหนง่ทางวิชาการมาประจ าหลักสูตร 
 
 
 
 



14 

 

ตำรำงท่ี 4 ตำรำงเปรียบเทียบผลกำรประเมินตนเองและผลกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร  
องค์ประกอบท่ี 1 

ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรประเมินตนเอง 

ผลกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำโดยคณะกรรมกำร หมำยเหต ุ

ผ่ำน ไม่ผ่ำน ได้มำตรฐำน ไม่ได้มำตรฐำน 
องค์ประกอบท่ี 1 กำรก ำกับมำตรฐำน 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.1 ✓  ✓   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ✓  ✓   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.3      
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.4      
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.5      
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.6      
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.7      
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.8      
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.9      
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.10      
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.11 ✓  ✓   
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องค์ประกอบท่ี 2 – องค์ประกอบท่ี 6 

ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรประเมินตนเอง 

ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
โดยคณะกรรมกำร 

หมำยเหต ุ
คะแนน
ประเมิน 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
ประเมิน 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 4.76 ดีมาก 4.76 ดีมาก  
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 3.42 ดี 3.42 ดี  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  4.09 ดีมำก 4.09 ดีมำก  
องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษำ 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 4.00 ดี 4.00 ดี  
ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 4.00 ดี 4.00 ดี  

ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 4.00 ดี 4.00 ดี  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  4.00 ดี 4.00 ดี  
องค์ประกอบท่ี  4  อำจำรย์ 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 4.00 ดี 4.00 ดี  
ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง  
ตัวบ่งช้ีที่ 4.2.1 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก  
ตัวบ่งช้ีที่ 4.2.2 0.00 น้อย 0.00 น้อย  
ตัวบ่งช้ีที่ 4.2.3 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก  

ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 4.00 ดี 3.00 ปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  3.78 ดี 3.44 ดี  
องค์ประกอบท่ี  5  หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน  กำรประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 4.00 ดี 3.00 ปานกลาง  

ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 4.00 ดี 4.00 ดี  
ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 4.00 ดี 4.00 ดี  
ตัวบ่งช้ีที่ 5.4 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  4.25 ดีมำก 4.00 ดี  
องค์ประกอบท่ี  6  สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
ตัวบ่งช้ีที่ 6.1 4.00 ดี 4.00 ดี  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ 4.00 ดี 4.00 ดี  
คะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 4.04 ดีมำก 3.89 ดี  
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ส่วนที่ 4 

สรุปจุดแข็ง จุดทีค่วรพฒันำ โดยภำพรวม 

 

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะของแต่ละองค์ประกอบและมาตรฐาน ดังนี ้

องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 
จุดท่ีควรพัฒนำและแนวทำงปรับปรุง 
- หาช่องทางใหบ้ัณฑิตมีงานท ามากข้ึน เช่น การท า mou กบัสถานประกอบการ ทั้งภาครัฐและเอกชน ในด้าน
การฝกึงานและการรับเข้าท างาน ควรสง่เสรมิให้นักศึกษาปฏิบัติสหกจิในสถานประกอบการที่ตรงสาย เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการมงีานท าใหม้ากขึ้น 
 
องค์ประกอบท่ี 3 
จุดแข็ง 
- ในกระบวนการรับนักศึกษา มีการวิเคราะห์แผนการรับในปีที่ผ่านมาเพือ่ปรับปรุงแผนการรบัในปีถัดไป และ
มีก าหนดเกณฑ์การรบัที่ชัดเจน เช่น สัดส่วนคะแนนภาษาอังกฤษ (วิชาเอก 50%)  
- การจัดกิจกรรมให้นกัศึกษาทุกช้ันปีและเป็นกจิกรรมที่หลากหลาย ตอบโจทย์ทักษะในศตวรรษที่ 21 
จุดท่ีควรพัฒนำและแนวทำงปรับปรุง 
- ควรมีผลการประเมินในแต่ละโครงการอย่างเป็นรูปธรรม 
 
องค์ประกอบท่ี 4 อำจำรย์ 
จุดแข็ง 
- คุณภาพอาจารย์ มีแนวโน้มของอาจารยท์ี่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเพิ่มข้ึน 
 
องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน กำรประเมินผู้เรียน 
จุดแข็ง  
- การบูรณาการการเรียนการสอนกบัการบรกิารวิชาการทางสังคม 
 
องค์ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
จุดท่ีควรพัฒนำและแนวทำงปรับปรุง 
- จัดหาสถานที่เรียนรู้นอกหอ้งเรียน เพือ่ให้นักศึกษาได้เรียนรู้และปฏิบัติจริง เช่น แหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
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ส่วนที่ 5 
ภำคผนวก 

 
รำยนำมคณะกรรมกำรประเมินฯ 
ผศ.ดร.ธญวรรณ  ก๋าค า  ประธานกรรมการ 
อาจารย์ อ.พิชญ์ุพิไล ขุนพรรณราย กรรมการ 
อาจารย์ ดร.สุชีวรรณ ยอยรู้รอบ  กรรมการและเลขานุการ 
น.ส.จารุวรรณ ชูสังข์ ผู้ช่วยเลขานุการ 
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ก ำหนดกำร กำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร 

เวลำ กิจกรรม ผู้เกี่ยวข้อง 
08.30-09.00 น. - คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประชุมหารือ

แนวทางการประเมินและประชุมวางแผนการตรวจประเมินฯ 
- คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

 - ประธานหลักสูตรกล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ พร้อม
แนะน าคณะกรรมการประจ าหลักสูตร และผูเ้กี่ยวข้อง 

- คณะกรรมการประจ าหลกัสูตร 
- คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

09.00-11.00 น. 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ กล่าวแนะน าคณะผู้ประเมินฯ 
พร้อมช้ีแจงวัตถุประสงค์และแนวทางการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ปีการศึกษา 2562 

- คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  
- คณะกรรมการประจ าหลกัสูตร 

 - ประธานหลักสูตรน าเสนอผลการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2562 

- คณะกรรมการประจ าหลกัสูตร 
- คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

 - สัมภาษณ์ คณะกรรมการประจ าหลักสูตร 
- คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบหลักฐานอ้างองิและ
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผูร้ับผิดชอบแตล่ะองค์ประกอบ  
( 1. คณะกรรมการประเมินฯ สามารถตั้งกลุ่มย่อยเพื่อสอบถาม
ข้อมูลเพิ่มเตมิ กับคณะกรรมการประจ าหลักสูตรที่รบัผิดชอบ
องค์ประกอบนั้น ๆ ได้โดยตรง  
2. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรเตรียมไฟล์เอกสารหลักฐาน 
ข้อมูลอ้างอิงต่างๆ  ใน One Drive เพื่อใหส้ามารถส่งให้กบั
คณะกรรมการได้ในรปูแบบไฟล์อเิลก็ทรอนิกส์ ) 

- คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
- คณะกรรมการประจ าหลกัสูตร 

11.00-12.00 น. - คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมผลการประเมินรายงานตวับ่งช้ี
ตามองค์ประกอบ มาตรฐาน และเตรียมแจง้/ช้ีแจง/ให้ข้อมลูการ
ตรวจประเมินฯ 

- คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

12.00-13.00 น. พักรับประทำนอำหำรกลำงวัน  
13.00-14.30 น. สัมภำษณ์ (สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ หรือ โปรแกรมประชุม

ออนไลน์) 
- ตัวแทนนักศึกษา 
- ตัวแทนอาจารย ์
- ตัวแทนศิษย์เก่า  
- ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต  
* หมายเหตุ จ านวนผู้สมัภาษณ์ให้เป็นไปตามการบรหิาร
จัดการของหลักสูตรหรือตามข้อตกลงของคณะกรรมการ
ประเมินฯ  

- กรณีท่ีผู้ถูกสัมภำษณ์ไม่สะดวกในกำรใช้โปรแกรมประชมุ
ออนไลน์  

- คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
- ผู้ถูกสัมภาษณ์ 
(ทางโทรศัพท์ / โปรแกรมประชุม
ออนไลน์) 
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เวลำ กิจกรรม ผู้เกี่ยวข้อง 
ผู้ช่วยเลขาฯ ติดต่อผู้ถูกสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ (เปิดล าโพง) ให้
คณะกรรมการฯ ได้ฟังและสามารถสัมภาษณ์ได ้
- กรณีท่ีผู้ถูกสัมภำษณ์มีควำมสำมำรถในกำรใช้โปรแกรม
ประชุมออนไลน์ 
ผู้ช่วยเลขา จะท าการส่งการเชิญไปยังผู้ถูกสมัภาษณ์ เพื่อให้
สัมภาษณ์กับคณะกรรมการฯ 

14.30-15.00 น. - คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมสรปุผลการประเมินเพื่อ
น าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าหลกัสูตร 

- คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

15.00-16.00 น. - คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแจ้ง/ช้ีแจง/ 
ให้ข้อมูลการตรวจประเมินฯ พร้อมให้ข้อมลูย้อนกลบัและ
รายงานผลการประเมินฯ แก่ผูบ้รหิาร คณาจารย์และบุคลากร 
ด้วยวาจา 

- คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
- คณะกรรมการประจ าหลกัสูตร 

 

* หมายเหตุ สามารถปรบัก าหนดการได้ตามความเหมาะสม 

 

 


